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User Manual Guide
for EKSA gaming headset

(work with X BOX 360 / X BOX ONE / PS4 /PS3/PC/MAC/TV)




Product introduction

Lightweight design, self-adjusting head beam design, the best game wearing experience;

Ultrathin membrane film / high-pass magnetic core / surrounding stereo subwoofer

High sensitivity microphone with retractable inner side and hidden tube, can be adjusted to 120
degrees up and down and delivers more accurate, clear and smooth voice.

Colorful and luminous LED

Volume control button

Microphone on-off button

3.5MM International standard (CTIA) device interface (right channel + / ground - /left channel +
/ microphone+)

USB interface for power supply for the LED lights

10. Used for single hole interface

11. Used for one-to-two tieline
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. All-inclusive protein leather earmuff can reduce hearing impairment with soft and delicate touch.

Product parameters

Speaker size 40mm | Microphone impedance 22KQ
Impedance 32Q+15% | Directionality omni-directional
Sensitivity 105+3dB | Cable length 2.1M£0.15
Frequency range 20 Hz-20KHz | LED working voltage DC5V+5%
Microphone 4.0x1.5mm | Working current <100mA
Microphone sensitivity -42+3dB | Headset jack USB+3'S4er

Range of application and operating instructions

. The headset is applicable to 3.5MM quadrupole single plug audio device such as laptop, tablet
PC, mobile phone, etc. With the bisected adapter cable of 3.5mm interface, the 3.5mm dual
plug of the computer can be used.

Generally, the cable end or microphone end is designed on the left-side, so wear the cable end
or microphone end on the left ear when wearing headset.

When using the headset on computer, please make sure the headset microphone switch is
turned on; then make sure the computer microphone switch is turned on. Please find the
"speaker" icon in the computer taskbar, and double-click to enter the volume control for settings.
And enter into the "voice" for settings on the "Control Panel".

Please make sure the headset volume adjustment button is at the minimum volume, and can be
adjusted to the appropriate volume.

5. Please use the headset to enjoy the game

Support the 32-bit and 64-bit Win7 / Win8 / Win8.1 / Win10/XP.

Frequently asked questions

1. When playing music by headset , there is accompaniment but no singing?

A) The headset plug is quadrupolar single plug type. The international (CTIA) standard 3.5 mm
interface: pin connection is left channel - right channel — ground wire — microphone, which is the
most popular connection in the market and the largest application. If the international standard
headset is connected to a non-international standard interface, there will arise the phenomenon
of background sound only. If the audio device is non-international standard, the adapter cable
is needed.
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2. When playing music with headset, there is sound but the voice chatting can’t work?

A) When using the headset, please make sure that the tone control microphone switch of headset
is turned on, and make sure that the microphone works normally;

B) The headset plug is quadrupolar, single plug type with the function of audio/voice combination,
and is applicable to single-hole audio device. Please make sure that if your device fits the
audio/voice combination interface;

C) The headset plug is quadrupolar, single plug type, while your device may be of tripolar
interface.

D) With the bisected adapter cable of 3.5mm interface , you can use the 3.5mm dual plug
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(headphone and microphone jack) interface of the computer. You can enjoy beautiful music and
voice chatting at the same time.

3. When playing music with the headset, there arises the phenomenon of noise , small volume,
unclear sound, or one side with sound and the other side without sound?

A) Please check if the plug is well inserted into the interface device;

B) The headset plug is quadrupolar, single plug type, while your device may be of tripolar interface.;

4. When using the headset, there is current sound?

A) Please check if the plug is well inserted into the interface device;

B) There are electrics of strong magnetic field at hand, please take away them (such as the mobile
phone, fan ...);

C) Please check if the microphone boost of the computer microphone is turned on. Please open
the control panel — sound— record —level —microphone boost to adjust the microphone boost
mode.

Matters needing attention

A) Please enjoy music at a moderate volume to prevent adverse effects on the hearing;
B) Please be careful to wear when driving or cycling so as not to affect safety;

C) Product specifications are subject to change without notice;

D) If disassemble the headset without authorization, we can not guarantee the quality.

Packing list
1) Gaming headset X1
2) Operating instructions X1
3) 3.5mm Jack cable 1to 2 X1
4) Carry Pouch X1

Operating instruction

Connect the gaming headset to compatible devices

PS4/Nintendo Switch/iPad/Smartphone/Tablet and Other Standard 3.5mm Jack Devices

1. Plug the 3.5mm jack into the Gamepad

2. Long press the PS4 button to enter the System Settings

3. Choose "PERIPHERAL MACHINES" and then choose "ADJUST SOUND AND DEVICES",
next choose "Output to the headphones”, then change it to "All audio"

4. Discard the USB interface (Only for LED light) if this cable is not long for your device

5. Adjust or rotate the 3.5mm interface until both sides of the headphones have smooth
sound output

PC/Laptop

1) Connect the Separate Splitter (Included) with the 3.5mm jack for this headset to work on
PC/Laptop

2) Make sure insert the right jack (the yellow for the microphone)

3) Make sure none of the Microphone are disabled or muted or something.
Please find the "Speaker" icon in the computer taskbar, and double-click to enter the volume
control for settings. And enter the "Voice" for setting on the "Control Panel"; Control Panel
<Sound<Recording< right click and select “Show Disabled Devices"<Microphone should
appear in the box now<click on Microphone and select'Enbale"

4) Try disabling “Front mic" on recording devices. Update the Sound Card Drivers.3. Adjust or
rotate the 3.5mm interface until both sides of the headphones have smooth sound output

5) Adjust or rotate the 3.5mm interface until both sides of the headphones have smooth sound
output

Xbox One/Xbox One S

1. USB interface only for the power supply for LED light

2. Discard the USB interface (Only for LED light) if this cable is not long for your device

3. Connect the Microsoft Adapter (Not Included) with the 3.5mm jack for this headset to
work on Xbox One/Xbox One S

4. Adjust or rotate the 3.5mm interface until both sides of the headphones have smooth
sound output

e Support PlayStation 4, New Xbox One, PC, Nintendo 3DS, Laptop, PSP, Tablet, iPad,
Computer, Mobile Phone. Extra Microsoft Adapter (Not Included) is needed when connect
with an old version Xbox One controller.

e Clear sound operating strong brass, splendid ambient noise isolation and high precision
40mm magnetic neodymium driver, acoustic positioning precision enhance the sensitivity of
the speaker unit.

e Headset integrated onmi-directional microphone can transmits high quality communication
with its premium noise-cancelling feature

e Long flexible mic design very convenient to adjust angle of the microphone.

e Superior comfortable and good air permeability protein over-ear pads, multi-points headbeam,
accord with human body engineering specification can reduce hearing impairment and heat
sweat.




e Skin friendly leather material for a longer period of wearing.

e Glaring LED lights designed on the earcups to highlight game atmosphere.

e High tensile strength, anti-winding braided USB cable with rotary volume controller and key

microphone mute effectively prevents the 49-inches long cable from twining.

Matters needing attention

e Please Connect the Microsoft Adapter (Not Included) with the 3.5mm jack for this headset to

work on an old version Xbox One/Xbox One S controller.

Information for Xbox One User

Controller has a headset port:
Headset Adapter Not Required

Works straight
out of the box

Controller has no headset port:
Microsoft Stereo Headset
Adapter Required

Requires
Microsoft Adapter
(not included)

e Please Connect the Separate Splitter(Included) with the 3.5mm jack for this headset to work
on PC/Laptop

e Please wear the cable end or microphone end on the left ear when wearing headset because
generally the cable end or microphone end is designed on the left-side; The 3.5mm cable
inline controller can be used to adjust the volume level and mute the microphone.

e Check and make sure your PS4 setting are configured correctly before using this headset on
PS4 and then check the audio devices work properly and sound switch on the microphone
has been turned on.

e Adjust or rotate the 3.5mm interface until both side of the headphones have smooth sound
output

e Make sure the sound switch on the microphone has been turned on when using this headset
on PC. Then Connect the Separate Splitter (Included) with the 3.5mm jack for this headset to
work on PC/Laptop

e Discard the USB interface(Only for LED light) if this cable is not long for your device

e Enjoy music at a moderate volume to prevent adverse effects on the hearing

e Be careful to wear when driving or cycling so as not to affect safety

e Product specifications are subject to change without notice

o |f disassemble the headset without authorization, we cannot guarantee the quality

Troubleshooting

Microphone Isn't Working
On PS4

1)Make sure the sound switch on the microphone has been turned on.

2)Make sure your PS4 Setting are configured correctly. If your Microphone was detected on the
Adjust Microphone Level screen, then the headset and mic are working with the PS4 properly.
If other players still cannot hear you're in chat, check your network connection or in-game
chat settings.

3)Review your PS4 Setting to make sure they are configured as follows:
(DGo to "Settings">"Devices">"Audio Devices"
(@Set "Input & Output Device to Headset " to "Connected to Controller"
(@Set "Output to Headphones" to "All Audio”
@Set "Volume Control" (Headphones) level to maximum
(®Select "Adjust Microphone" Level and follow the on-screen instructions to calibrate your

microphone

4)Plug the headset into a mobile phone and try making a call. If someone is able to hear

you in the call, then the headset and microphone are working properly.




OnPC

1) Connect the Separate Splitter (Included) with the 3.5mm jack for this headset to work on
PC/Laptop

2) Make sure insert the right jack (the yellow for the microphone )

3) Make sure none of the Microphone are disabled or muted or something.
Please find the "Speaker" icon in the computer taskbar, and double-click to enter the volume
control for settings. And enter the "Voice" for setting on the "Control Panel"; Control Panel<
Sound<Recording< right click and select “Show Disabled Devices"<Microphone should
appear in the box now<click on Microphone and select"Enbale"

4) Try disabling “Front mic" on recording devices. Update the Sound Card Drivers.

On PS4

1) Make sure that the headset is plugged securely into the headphone jack; there should be no
loose connections. Adjust or rotate the 3.5mm interface until both sides of the headphones
have smooth sound output

2) Turn up the sound switch on the microphone

OnPC

1) You MUST use the 1-to-2 3.5mm jack splitter cable to ensure that each jack is connected
properly and securely plugged in.

2) Disconnect the separate splitter cable and then connect the headphones directly. If the issue
is resolved, with the extension cable disconnected, the splitter cable is the cause.

Warranty

Limited Warranty: 24 months

Any problem, just contact us info@eksa.net or 00852-6940-4955

(Mon to Fri 9:00 am - 6:30 pm, UTC+8 HKT)

Please visit our website for more information.

www.eksa.net

Please follow us on Facebook, Twitter,Instagram,Pinterest,VK and YouTube
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Benutzerhandbuch
fur EKSA Gaming-Headset

(arbeiten mit X BOX 360 / X BOX ONE / PS4/ PS3/PC/MAC/TV)




Produktanweisung

. Leichtbau, selbsteinstellendes Kopfbalken-Design fiir beste Trageerfahrung

. All-inclusive-Protein-Leder-Ohrenschiitzer kann Hérschwéache mit weichen und zarten Touch
reduzieren.

Ultradlinner Membranfilm / Hochpassmagnetkern / umgebender Stereo-Subwoofer
Hochempfindliches Mikrofon mit einziehbarer Innenseite und verdecktem Rohr, kann bis 120°
Grad auf und ab eingestellt werden und liefert genaue, klare und sanfte Stimme.

Bunte und leuchtende LED

Lautstarkereglungstaste

Mikrofon Ein-Aus-Taste

3,5mm internationaler Standard (CTIA) Geréateschnittstelle (rechter Kanal +/ Masse -/ linker
Kanal +/ Mikrofon+)

. USB-Schnittstelle fir die Stromversorgung der LED-Leuchten

10. Wird fiir die Einloch-Schnittstelle verwendet

11. Wird fiir ein-zu-zwei-Tieline verwendet.
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Produktparameter

LautsprechergroRRe 40 mm | Mikrofonimpedanz 22KQ
Impedanz 320+15% | Direktionalitat Omnidirektional
Empfindlichkeit 105+3dB | Kabellange 2.1M%0.15
Frequenzbereich 20 Hz-20KHz | LED Betriebsspannung DC5V+5%
Mikrofon 4.01.5mm | Betriebsstrom <100mA
Mikrofonsempfindiichkeit -42+3dB | Kopfhdrerschnittstelle USB+3.5mm

Einsatzbereich und Bedienungsanleitung

. Der Kopfhérer ist fiir 3,5-mm-Quadrupol-Einzelstecker-Audiogerate wie Laptops, Tablets PC,
Mobiltelefon etc. geeignet. Mit dem halbierten Adapterkabel von 3,5 mm Schnittstelle kann der
3,5mm Dualstecker des Computers verwendet werden.

. Generell ist das Kabelende oder Mikrofonende auf der linken Seite ausgelegt. Tragen Sie das
Kabelende oder das Mikrofon am linken Ohr.

. Wenn Sie das Headset am Computer verwenden, stellen Sie sicher, dass der Mikrofonschalter
des Headsets eingeschaltet ist. Stellen Sie dann sicher, dass der Computermikrofonschalter
eingeschaltet ist. Bitte finden Sie das "Lautsprecher" -Symbol in der Computer-Taskleiste
und doppelklicken Sie drauf, um den Lautstarkeregler fiir die Einstellungen einzugeben und
geben Sie die "Lautstarke" fiir die Einstellungen in der "Systemsteuerung" ein.

. Bitte stellen Sie sicher, dass die Einstellungstaste fiir die Lautstarke des Headset Mikrofonschalter

vom computer auf die Mindestlaut starke eingestellt ist und auf die entsprechende Lautstérke

eingestellt werden kann.

Bitte verwenden Sie das Headset, um das Spiel zu geniefRen.

. Untersttzt die 32-Bit und 64-Bit Win7 /Win8 / Win 8.1 / Win10 / XP.

Haufig gestellte Fragen

1. Beim Abspielen von Musik per Headset gibt es Begleitung, aber kein Singen?

A) Der Headset-Stecker ist ein Quadrupol-Einzelstecker. Der internationale (CTIA) Standard
3,5 mm Schnittstelle: Stiftverbindung ist linker Kanal - rechter Kanal - Erdungskabel -
Mikrofon, das ist die beliebteste Verbindung auf dem Markt mit der groBten Anwendung.
Wenn der internationale Standard Headset nicht mit einer -internationalen
Standard-Schnittstelle verbunden ist, tritt das Phanomen
nur von Hintergrundgerauschen auf. Wenn das Audiogerét nicht der internationalen
Standard ist, wird das Adapterkabel gebraucht.
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2. Wenn Musik mit einem Headset abgespielt wird, gibt es einen Ton, aber das Sprachchat

funktioniert nicht?

A) Vergewissern Sie sich bei der Verwendung des Headsets, dass der Mikrofonschalter fiir
die Tonsteuerung des Headsets eingeschaltet ist und dass das Mikrofon ordnungsgeman
funktioniert.

B) Der Kopfhorerstecker ist quadrupolar, einstockig mit der Funktion der Audio / Sprach-Kom
bination und ist fiir Einloch-Audiogeréate geeignet. Bitte stellen Sie sicher, dass |hr Gerat die
Audio / Voice-Kombinationsschnittstelle unterstitzt.
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C) Der Kopfhorerstecker ist vierpolig, einstdpsig, wahrend Ihr Gerét eine dreipolige Schnittstelle
haben kann.

D) Mit dem halbierten Adapterkabel von 3,5mm Schnittstelle kénnen Sie den 3,5mm
Doppelstecker (Kopfhorer- und Mikrofonbuchse) des Computers verwenden. Sie kénnen
schéne Musik genieRen und Sprachchat zur gleichen Zeit benutzen.

3. Wenn Musik mit dem Headset abgespielt wird, tritt das Phanomen von Rauschen, geringer
Lautstarke, unklarem Klang oder einer Seite mit Ton und der anderen Seite ohne Ton auf?

A) Bitte priifen Sie, ob der Stecker richtig in das Schnittstellengerat eingesteckt ist;

B) Der Kopfhorerstecker ist quadrupolar, einstockig, wahrend Ihr Gerat eine dreipolige
Schnittstelle haben kann

4. Wenn Sie das Headset verwenden, gibt es einen aktuellen Ton?

A) Bitte priifen Sie, ob der Stecker richtig in das Schnittstellengerat eingesteckt ist.

B) Es gibt Elektrische Gerate mit starken magnetischen Abschirmung zur Hand, bitte nehmen
Sie sie weg (wie das Mobiltelefon, den Ventilator ...);

C) Bitte tiberpriifen Sie, ob die Mikrofonverstarkung des Computermikrofons eingeschaltet ist.
Bitte 6ffnen Sie das Kontrolifeld
> Sound> Aufnahme> Level> Mikrofonanhebung, um das Modus von Mikrofonanhebung
einzustellen.

Dinge, die Aufmerksamkeit brauchen

A) Bitte genieRen Sie Musik in einer moderaten Lautstarke, um negative Auswirkungen auf die
Anhérung zu verhindern:

B) Bitte achten Sie darauf, beim Fahren oder Radfahren die Sicherheit nicht zu beeintrachtigen:

C) Produktspezifikationen konnen ohne Vorankiindigung geéndert werden:

D) Wenn Sie das Headset ohne Genehmigung demontieren, kénnen wir die Qualitét nicht
garantieren.

1) 1x Gaming-Headset

2) 1x Bedienungsanleitung

3) 1x 3,5 mm Klinkenkabel 1 zu 2
4) 1x Tragetasche

Betriebsanleitung

Verbinden Sie das Gaming-Headset mit kompatiblen Geraten
PS4, Nintendo Schalter, Ipad, Smartphone, Tablet und andere Standard 3,5 mm Klinke Gerate

. Stecke den 3,5 mm Klinkenstecker in das Gamepad

Driicken Sie lange auf die PS4-Taste, um die Systemeinstellungen aufzurufen

Wahlen Sie "PERIPHERAL MACHINES" und dann "ADJUST SOUND AND DEVICES", als
nachstes wahle "Output to the headphones", dann andere es auf "All audio".

. Ziehen Sie die USB-Schnittstelle raus (Nur fur LED-Licht), wenn dieses Kabel nicht lange
genug fir lhr Gerét ist.

Stellen Sie die 3,5-mm-Schnittstelle ein oder drehen Sie sie, bis beide Seiten des Kopfhorers
einen sanften Klang haben.
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PC/Laptop

1) SchlieBen Sie den separaten Splitter (im Lieferumfang enthalten) an die 3,5-mm-Buchse fiir
dieses Headset an, um auf einem PC / Laptop zu arbeiten

2) Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Buchse (das Gelbe fir das Mikrofon) einstecken

3) Vergewissern Sie sich, dass keines der Mikrofone deaktiviert oder stummgeschaltet ist oder
etwas anderes.
Bitte finden Sie das "Speaker" -Symbol in der Computer-Taskleiste, und doppelklicken Sie
drauf, um den Lautstarkeregler fiir die Einstellungen einzugeben und geben Sie die "Voice" fiir
die Einstellung auf der "Control Panel" ein. Systemsteuerung <Sound <Aufnahme
<Rechtsklick , und wahlen Sie "Show Disabled Devices" < Mikrofon sollte jetzt in der Box
erscheinen < klicken Sie auf Mikrofon und wéahlen Sie "Enbale".

4) Versuchen Sie, "Front mic" bei Aufnahmegeraten zu deaktivieren. Aktualisieren Sie die
Soundkartentreiber.

5) Stellen Sie die 3,5-mm-Schnittstelle ein oder drehen Sie sie, bis beide Seiten des Kopfhérers
einen sanften Klang haben.

Xbox One/Xbox One S

1. USB-Schnittstelle nur fiir die Stromversorgung fiir LED-Licht

2. Ziehen Sie die USB-Schnittstelle raus (Nur fiir LED-Licht), wenn dieses Kabel nicht lange fur lhr
Gerat ist

3. Schlielen Sie den Microsoft-Adapter (nicht mitgeliefert) mit der 3,5-mm-Buchse fiir dieses
Headset an, um mit der Xbox One / Xbox One S zu arbeiten

4. Stellen Sie die 3,5-mm-Schnittstelle ein oder drehen Sie sie, bis beide Seiten des Kopfhérers
einen sanften Klang haben

Eigenschaften

® Unterstiitzt PlayStation 4, Neue Xbox One, PC, Nintendo SDS, Laptop, PSP, Tablet, iPad,
Computer, Mobiltelefon. Extra-Microsoft-Adapter (nicht enthalten) wird beim Verbinden benétigt
mit einer alteren Version von Xbox One Controller.

L]

Klarer Klang, der auf starkem Bass, herrlicher Umgebungsgerauschisolierung und hochprazisem
40mm magnetischem Neodym-Treiber beruht, die akustische Positionierungsgenauigkeit erhoht
die Empfindlichkeit der Lautsprechereinheit.

Das integrierte Headset mit integriertem Mikrofon kann dank seiner erstklassigen Noise-Cancel-
ling-Funktion qualitativ hochwertige Kommunikation tibertragen.

Langes flexibles Mikrofondesign, um den Winkel des Mikrofons sehr gut einzustellen.

L]

Uberlegene bequeme und gute Luftpermeabilitatsproteiniiber-Ohrpolster, Multi-Punktkopfstrahl,
Ubereinstimmung mit den technischen Spezifikationen des menschlichen Kérpers kénnen
Horverschlechterung verringern und Schweil} vorheizen.
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e Hautfreundliches Ledermaterial firr eine langere Tragezeit.

® Clitzernde LED-Leuchten an den Ohrmuscheln zur Hervorhebung der Spielatmosphére.

e Hochfeste, anti-wickelnde geflochtene USB-Kabel mit Dreh-Lautstarkeregler und Key-Mikro-

fon-Stummschaltung verhindern effektiv, dass das 49-Zoll lange Kabel sich verklemmt.

Dinge, die Aufmerksamkeit brauchen

e Bitter schlieBen Sie den Microsoft-Adapter (nicht im Lieferumfang enthalten) mit der
3,5-mm-Buchse flir dieses Headset an, um mit einem alten Xbox One / Xbox One S-Controller

zu arbeiten.
( N\
Informationen fur Xbox One-Benutzer
Controller verfligt (iber einen Controller hat keinen Headset-
Headset-Anschluss: Headset-Adapter Anschluss: Microsoft Stereo
nicht erforderlich Headset Adapter erforderlich
Funktioniert direkt aus Bentigt Microsoft
der Box Adapter (nicht
enthalten)
. J/

® Bitte verbinden Sie den separaten Splitter (mitgeliefert) mit der 3,5-mm-Buchse, damit dieses
Headset auf PC / Laptop funktioniert.

o Bitte tragen Sie das Kabelende oder das Mikrofonende am linken Ohr, wenn Sie ein Headset
tragen, da das Kabelende oder das Mikrofonende in der Regel auf der linken Seite angebracht ist.
Der 3,5-mm-Kabel-Inline-Controller kann zum Einstellen der Lautstarke und zum Stummschalten
des Mikrofons verwendet werden.

® Uberpriifen und vergewissern Sie sich, dass Ihre PS4-Einstellungen richtig konfiguriert sind, bevor
Sie dieses Headset auf der PS4 verwenden, und liberpriifen Sie, ob die Audiogerate ordnungs-
gemal funktionieren und das Mikrofon eingeschaltet ist.

e Stellen Sie die 3,5-mm-Schnittstelle ein oder drehen Sie sie, bis beide Seiten des Kopfhorers
einen sanften Klang haben.

o Stellen Sie sicher, dass der Schalter der Lautstarkes am Mikrofon eingeschaltet ist, wenn Sie
dieses Headset am PC verwenden. Verbinden Sie dann den separaten Splitter (im Lieferumfang
enthalten) mit der 3,5-mm-Buchse fiir dieses Headset, um auf einem PC / Laptop zu arbeiten.

e Ziehen Sie die USB-Schnittstelle raus (Nur fiir LED-Licht), wenn dieses Kabel nicht lange genug
fir Ihr Gerat ist.

® GenieRen Sie Musik in moderater Lautstarke, um Beeintréchtigungen des Gehérs zu vermeiden
® Seien Sie vorsichtig beim Fahren oder Radfahren, um die Sicherheit nicht zu beeintrachtigen
e Produktspezifikationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden

Wenn Sie das Headset ohne Genehmigung demontieren, kénnen wir die Qualitat nicht
garantieren

Fehlerbehebung

Mikrofon funktioniert nicht

Auf PS4
1) Vergewissern Sie sich, dass der Tonschalter am Mikrofon eingeschaltet ist.

2) Vergewissern Sie sich, dass lhre PS4-Einstellungen richtig konfiguriert sind. Wenn Ihr Mikrofon
auf dem Bildschirm "Mikrofonpegel anpassen" erkannt wurde, funktionieren das Headset und
das Mikrofon ordnungsgeman mit der PS4.

Wenn andere Spieler den Chat nicht héren kdnnen, tberpriife deine Netzwerkverbindung oder
die Chat-Einstellungen im Spiel.

3) Uberpriifen Sie |lhre PS4-Einstellungen, um sicherzustellen, dass sie wie folgt konfiguriert sind:
( Gehe zu "Einstellungen"> "Geréate"> "Audiogerate”
@ Stellen Sie " Input & Output Device" auf Headset "Connected to Controller"
@ Stellen Sie 'Output to Headphones' auf 'All Audio'
@ Stellen Sie den Lautstarkeregler (Kopfhdrer) auf den Héchstwert
® Wahlen Sie "Adjust Microphone Level " und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm, um Ihr Mikrofon zu kalibrieren.




4) Schliefen Sie das Headset an ein Mobiltelefon an und versuchen Sie, einen Anruf zu tatigen.
Wenn jemand Sie im Gesprach héren kann, funktionieren Headset und Mikrofon ordnungsgeman.

Auf dem PC

1) SchlieBen Sie den separaten Splitter (im Lieferumfang enthalten) an die 3,5-mm-Buchse fiir
dieses Headset an, um auf einem PC / Laptop zu arbeiten

2) Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Buchse (das Gelbe fir das Mikrofon) einstecken

3) Vergewissern Sie sich, dass keines der Mikrofone deaktiviert oder stummgeschaltet ist oder etwas
anderes. Bitte finden Sie das "Speaker" -Symbol in der Computer-Taskleiste, und doppelklicken
Sie drauf, um den Lautstarkeregler fir die Einstellungen einzugeben und geben Sie die "Voice"
fur die Einstellung auf der "Control Panel" ein. Systemsteuerung <Sound <Aufnahme
<Rechtsklick, und wahlen Sie “Show Disabled Devices" < Mikrofon sollte jetzt in der Box
erscheinen < klicken Sie auf Mikrofon und wéhlen Sie "Enbale".

4) Versuchen Sie, "Front mic" bei Aufnahmegeréaten zu deaktivieren. Aktualisieren Sie die
Soundkartentreiber.

Eine Seite des Kopfhorers funktioniert

Auf PS4

1) Vergewissern Sie sich, dass das Headset sicher in die Kopfhérerbuchse eingesteckt ist. Es sollte
keine lockeren Verbindungen geben. Stellen Sie die 3,5-mm-Schnittstelle ein oder drehen Sie
sie, bis beide Seiten des Kopfhérers einen sanften Klang haben.

2) Drehen Sie den Ton am Mikrofon hoch.

Auf PC

1) Sie MUSSEN das 1-zu-2 3,5-mm-Klinkenstecker-Kabel verwenden, um sicherzustellen, dass
jede Buchse richtig angeschlossen und fest eingesteckt ist.

2) Trennen Sie das separate Splitterkabel und schlieBen Sie die Kopfhérer direkt an. Wenn das
Problem behoben ist und das Verlangerungskabel nicht angeschlossen ist, ist das Splitterkabel
die Ursache.

GARANTIE

Begrenzte Garantie: 24 Monate

Bei Problemen wenden Sie sich einfach an info@eksa.net oder 00852-6940-4955
(Mo bis Fr 9:00 - 18:30 Uhr, UTC + 8 HKT)

Bitte besuchen Sie unsere Website fiir weitere Informationen.
www.eksa.net
Folgen Sie uns auf Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, VK und YouTube
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